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CAC PIEU KHOAN VA PIEU KIEN CHUNG

Céc diéu khoan va Piéu kién chung dwoc dp dung cho tdt cd cdc tai khoan mé tai Cong ty Co phdn Chitng khodn Phé Wall. Theo do,  Khach hang xac nhén rdng, trudc khi ky
Hop dong tai khoan va dang ky sir dung dich vy chitng khodn tai Cong ty C6 phan Chimg khodn Phé Wall, Khéch hang da duoc cung cap day di, da doc, hiéu ré, dongy tudn thu
va chiu sy rang bugc ciia cdc Biéu khodan va Piéu kién ciia Cong ty C6 phén Chimg khodn Phé Wall dp dung cho tit ca cdc Chu Tai khodn (va cdc stra déi, b sung clia cac Piéu
khoan va Piéu kién ndy dwgc Cong ty Cé phan Chimg khodn Phé Wall thiee hién trong timg thoi ky), bao gom: cdc Piéu kién va Diéu khodn chung ciia Hop dong, cac Piéu khodn
va diéu kién khac c6 lién quan dén Tai khodn giao dich chimg khodn va cdc dich vu cu thé do Céng ty C6 phan Chimg khodn Phé Wall cung cap. Khéch hang dong ¥ rang, Hop
dong mé tai khoan va dang ky sit dung dich vu chimg khodn,cdc Diéu khoan va Piéu kién ciing véi cdc van ban khdc nham mé, sir dung tai khoan va sir dung dich vu do Cong ty
chimg khodn cung cap sé cé hiéu lyc rang budc nhir mgt hop dong giita Khdach hang va Cong ty C6 phan Chimg khoan Phé Wall.

Diéu 1: Giai thich thuit ngir

Trong hop ddng, cac thudt ngit dudi day duoc hiéu nhu sau:

1.1 "Céng ty" hodc Cong ty chimg khoan" hodc "WSS" 1a Cong ty C6 phan chimg khoan Phd Wall c6 théng tin nhu néu tai phin ddu cua Hop dong nay.

1.2 "Khach hang" hodc "Chu tai khoan" la Chu tai khoan giao dich chimg khoan c6 thong tin nhan than nhu néu tai phén déu ctia Hop ddng nay.

1.3 "Tai khoan" hogc "Tai khoan giao dich" 1a tai khoan giao dich chimg khoéan ctia Khach hang mé tai Cong ty Cb phén chimg khoan Phé Wall. Tai khoan dugc hiéu bao gdm

Tai khoan luu ky chimg khodn, Tai khoan giao dich chung khodan, Tai khoan giao dich ky quy (néu ¢6) va chc tiéu khoan.

1.4 Tiéu khoan hodc "S tiéu khoan" duoc hiéu 1a s6 hiéu nhan dang ctua Khach hang cho viéc thuc hién giao dich tai WSS. Khach hang co thé duoc cép nhidu tiéu khoan khac

nhau, cac tiéu khoan va tai khoan lwu ky ctia Khach hang déu c6 sy lién két véi nhau va duge x4c nhan trén co s6 thong tin ca nhan cta Khach hang.

1.5 "S¢ giao dich chung khodn" 1a S¢ Giao dich chimg khoan Ha Noi va/hodc S¢ giao dich chimg khoan thanh phé H6 Chi Minh.

1.6 "M s0 PIN" 1a toan b thong tin duge st dung dé nhan dinh Khdch hang khi thue hién giao dich, bao gom nhung khong gi6i han & t€n truy cap, mat khdu truy cap vao hé

théng giao dich truc tuyén, hé thdng ma sb trén thé giao dich truc tuyén do WSS c¢ip cho Khach hang, sé dién thoai diing ky giao dich, mat khau giao dich qua dién thoai va céc

thong tin nhan dang khdc theo quy dinh dbi voi | timg phwong thire giao dich.

1.7 "Piéu khoan chung" 14 cac Diéu kién va bidu khoan cua Hop dong nay 4p dung déi véi toan bd Khach hang mé tai khoan.

1.8 "Diéu khoan riéng biét" 1a cac Diéu kién va Didu khoan ctia hop dong quy dinh dbi véi timg loai dich vu va chi 4p dung ddi véi Khach hang dang ky sir dung dich vu dé.

Diéu 2: Noi dung hep dong
Theo hop dong nay, Khach hang d& nghi va WSS s& md tai khodn giao dich chimg khoan dung tén Khéch hang tai WSS. S6 tai khoan cip cho Khach hang dugc ghi & phan
trén trang thtr nhat cua hop ddng nay. Khi mo tai khoan giao dich chitng khoan WSS cung cip cho Khach hang cac dich vu bao gdm:

- Quan ly chimg khoén/ tién c6 trong tai khoan giao dich cua Khach hang;

- Thuyec hién giao dich mua/ban chimg khoén theo yéu cu ciia Khach hang;

- Thuc hién luu ky, thanh toén bu trir va déng ky chimg khoan cho Khach hang théng qua Trung tdm luu ky ching khoan hodc hé thong thanh toan;

- Thay mét khach hang, thuc hién cac quyen loi hop phap gén lién véi chimg khoan thugce quyén s& hitu cia khach hang theo ty quyén cua khach hang béng hop dong nay;

- Khdch hang uy quyen cho Cong ty chimg khoéan thay mét Khach hang thuc hién cac ndi dung sau: thanh toan tién, thanh toan phi theo két qua giao dich mua ban ching
khoén ciia khach hang; nhan tién ban chimg khoan, c6 tirc va cac quyén khac bang tién phat sinh tir tai khoan giao dich ching khoan ctia Khach hang mé tai Cong ty ching
khoan
Caéc dich v, tién ich khac phuc vu hoat dong giao dich chimg khoéan ctia Khach hang.

Didu 3: Thue hién giao dich
Khéch hang ¢6 thé thyc hién glao dich theo cac phuong thuc da dang ky va dugc Cong ty chap thuan.

2.1 Khi thyc hién giao dich tryc tiép tai cic Phong Giao dich cta Céng ty, Khach hang phai ghi ddy dii thong tin vio van ban giao dich theo ding mau ctia Céng ty va chuyén
dén nhén vién méi gidi hodc nhan vién giao dich ciia Cong ty. Chit ky trén vin ban giao dich va s6 chimg minh thu ctia nguoi thyc hién giao dich phai giéng/trang véi chir
ky va s6 chimg minh thw d dugc Khach hang/Nguoi duoc UQ cua Khach hang dang ky voi cong ty va c6 ddy du thong tin theo yéu cau.

22 Dbi vdi giao dich qua dién thoai: sé dién thoai goi dén, sb tai khoan giao dich, s6 CMND va mat khau giao dich do ngudi dai dién giao dich khai bao qua dién thoai phai
trang khop voi sb dién thoai, s tai khoan va mat khéu giao dich ma Khach hang da dang ky véi Cong ty.

2.3 Dbi véi giao dich truc tuyén: ngudi thuc hién Giao dich da truy cap thanh cong vao hé théng giao dich tryc tuyén ciia Cong ty sau khi khai bao chinh xé4c, diy dii céc thong
tin ddng nhap va giao dich yéu cau.

24  Dbi véi phuong thire giao dich khéc: theo quy dinh ciia Cong ty.

2.5 Giao dich dugc thuc hién boi nguoi duge Khach hang ty quyén dugc coi la Giao dich ctia Khach hang.

2.6 Khi thuc hién cac phuong thirc giao dich dién tir, Khach hang ddng y rang: giao dich dién tir luén tiém 4n céc rii ro 1am anh huéng dén viée thyc hién mot cach kip thoi va
chinh xéc 1énh giao dich ciia Khach hang. Khach hang ddng y mién trir cho Cong ty va S& giao dich chimg khoan moi trach nhiém phap 1y va trach nhi¢m bdi thuong céc
thiét hai (nu c) phat sinh tir nhimg rii ro trong giao dich dién tir.

2.7 Khi Cong ty chép thuan giao dich ctia Khach hang qua dién thoai va /hodc qua giao dich truc tuyén va /hodc bing cac phuong tién dién tir khic, ban ghi am cudc goi (dbi

véi  giao dich qua dién thoai) va ban ghi trén hé théng (ddi vdi giao dich tryc tuyén, hodc cac phuong tién dién tir khac) dugc luu tai cong ty 1a chimg tir goc phan 4nh ndi dung
giao dich va c6 higu luc phap 1y rang budc déi vai Khach hang.

2.8 Lénh mua chung khoan cua Khéch hang chi duoc thyc hién khi trong tai khoan ciia Khach hang c6 tién (bao gdm tién ciia Khach hang va tién vay) du dé mua chimg khoan

vatracac  khoan thué, phi phat sinh. Lénh ban Chung khoan cta Khéach hang chi dwoc thyc hién khi trong tai khoan cua Khach hang c6 di chimg khoan dé ban.

Diéu 3: Tién va chirng khoan thudc quyén sé hiru ciia Khach hang
Tién va chimg kho4n thudc quyén s& hitu cia Khach hang 14 gié tri tién va chimg khoén c6 trong tai khoan ciia Khach hang sau khi Khach hang da thanh toan dy du thué,
phi va céc khoan ng (néu ¢6) cho Nha nuée, cho Cong ty chimg khoan hodc cho céc bén ¢6 lién quan.

Tién trong tai khoan ching khoan 1a dong tién Viét Nam (VND). Truong hop Khach hang ndp ngoai t&, viéc chuyén dbi tir ngoai té sang déng Viét Nam duoc thuc hién
theo chinh sach ciia Ngan hang Nha nuéc/Ngan hang Thuong mai va dugc thuc hién théng qua hé thong Ngan hang Thuong mai.

Diéu 4: Khoan ng ciia Khich hang
Khoan ng ciia Khach hang dugc xéc dinh 1a khoan tién hodc chimg khoan dugc chuyén nham vao tai khoan ciia Khach hang, hodc khoan tién ma Cong ty phai thanh toan
thay cho Khach hang do 1énh mua chimg khoan trén tai khoan ctia Khach hang c6 gia tri 16n hon s6 tién thudc quyén s hitu cia Khach hang, cing li vay, cac khoan thué,
phi giao dich, phi luu ky, hay c4c khoan phi khac c6 lién quan theo cac hop dong/thoa thuan giita hai bén.

Didu 5: Phi méi gi¢i va cic khoan phi khac
Ngoai cac khoan thué, phi ma Khach hang phai tra theo quy dinh ciia Phap ludt, quy dinh cia Uy ban Chimg khoan Nha nuéc, S& Giao dich Chimg khoén, va Trung tim
Luu ky chimg khoan, Cong ty duoc thu phi méi gidi va cac khoan phi khac do cung cép dich vu cho Khach hang, Mirc phi cu thé dugc cong bé tai cac Phong Giao dich va
trén Website ciia WSS. Khi ¢6 sy thay di vé mirc phi méi gidi va cac khoan phi khac, WSS thong bao qua website cua WSS trong thoi gian it nhét 1a 3 ngay trudc ngay
thay ddi c6 hiéu luc. WSS co the nhung khong c6 nghia vu phdi thong béo nhiing thay d6i vé cac khoan phi va 1& phi dén timg Khach hang thong qua cac phuong tién
thong tin ma Khach hang cung cép tai hop ddng nay.

Diéu 6: Quyén, nghia vu va cam két ctia Khach hang

6.1. S0 hitu tién va chimg khodn theo quy dinh tai didu 3 cua hop, ddng nay.

6.2.  Nop tién, luu ky chimg khodn; rit tién hodic chuyén khoan tién thudc quyen s¢ hiru cua minh, rit luu ky chimg khoéan hodc chuyén khoan chimg kho4n thudc quyén sé hitu
ctia minh khi ¢6 nhu cau hodc khi chdm dit Hop ddng véi diéu kién sé du tién va chimg khoan nay dwoc phép giao dich, khong bi rang budc, ding 1am tai san dam bao
hoic han ché boi bat ky nghia vu nao khac theo quy dinh ciia Cong ty va phi hop voi phap luat

6.3.  Dat Iénh mua/ban chimg khodn theo cdc phuong thire giao dich ma Khach hang théa thuén véi Cong ty; dugce sira hode huy 1énh mua/ban chimg khoén trong trueong hop
1énh mua/ban chimg khoén chua dugc thuc hién va hé théng giao dich ching khoén cho phép.

6.4.  Pugc biét thong tin vé tai khoan, s6 du tai khoan, két qua giao dich tién va chimg khoan; dugc biét thong tin vé cic quyén lgi ciia ngudi s¢ hitu Chimg khoan theo quy
dinh cua Phap Ludt va quy dinh cua t6 chirc phat hanh.

6.5.  DPuoc uy quyén cho nguoi khac thuc hién cac giao dich lién quan den tai khoan cua minh theo quy dinh cua phap lut. Trong truong hop nay, Khach hang phai cung cap
dAy du cho Cong ty cac thong tin, tai ligu lién quan dén vigc ity quyén va dam bao tinh xac thuc cta thong tin, tai li¢u lién quan dén viéc ty quyén; chiu moi rii ro, thua 16
hay thiét hai phat sinh do hanh vi ctia nguoi uy quyen gy ra.

6.6.  Khach hang la nguoi c6 du nang lyc hanh vi va thdm quyén dé ky két Hop dong nay. Céc thong tin do Khéch hang cung cép l1a diy du, chinh xéc. Khéach hang cam két
thong bao ngay cho Cong ty vé nhiing thay déi co lién quan. Khach hang di tim hiéu va dugc huéng din diy dii vé giao dich ching khoan, v& cac quy dinh khi giao
dich voi Cong ty.

6.7.  Khach hang hleu va ddéng ¥ rang khi Khach hang dit 1énh mua hodc ban chung khoan s€ khong vi pham hodc dan dén vi pham bét ky quy dinh nao ctia Cong ty
va Phap luat vé giao dich chtmg khoan. Thanh toan ddy du cac khoan thué, phi, ng cua Khach hang; chap nhan vi¢c Cong ty chit dong ban chimg khoén trong tai khoan
ctia Khach hang hodc ap dung cac bién phap xir Iy tai san khac cua Khach hang dé thu cac khoan thué, phi, no' dén han, hodc trong truong hop ty 18 n ¢ vuot qua giéi han
cho pheép theo quy dinh cua phép ludt va quy dinh cua Cong ty.

6.8.  Pugc huong Lii trén s é du tién miat kha dung trén tai khoan ching khoan véi mirc 1ai s uit do Cong ty quy dinh.



6.9.

6.10.
6.11.

6.12.

6.13.

Khéch hang ¢ 6 trd ch nhiém bao mat va luu giir thong tin ddng nhap va giao dich bao gdm tén tai khoan, mét khau (mat khéu tinh, token...) va phai théng béo ngay cho
Cong ty khi cac thong tin nay bi mat hogc bi tiét 1§. Khach hang 14 t6 chirc tu chiu trach nhi¢m vé viéc giao thdm quyén sir dung va bao mat thong tin déng nhép va giao
dich trong td chtrc ciia minh. Cong ty khong chiu bét ky trach nhiém nao lién quan dén viéc thong tin ding nhap va giao dich ctia Khach hang bi tiét 19, trir khi do 15i cia
Coéng ty

Thuyc hién giao dich theo ding quy dinh cua phap ludt, quy trinh giao dich va huéng dan ciia WSS lién quan dén giao dich tryc tuyén.

Khéch hang c6 trach nhiém tu kiém tra két qua giao dich bang cac phuong thire dugc Cong ty hd trg. Cong ty co thé, nhung khong c6 nghia vy, gui thong bao két qua khop
1énh cho Khach hang bdng phuong thirc Khach hang da ding ky. Bét ky thic mic, khiéu nai nao ddi véi két qua khép 1énh cin dugc giri dén Cong ty cham nhét 1a vao 03
(ba) ngay giao dich tiép theo. Sau thoi gian trén, Khach hang khong c6 phan hdi dugc coi la da chip nhan két qua khép lénh.

Khéach hang hiéu va cam két ring, Cong ty khong phai chiu trach nhiém d01 voi: (i) bat ky thiét hai, chi phi, ton thét va nghia vu tai chinh hodc viéc suy giam gia
trinao lién quan dén Tai khoan, trir khi thiét hai phat sinh do 13i ¢é ¥ truc tiép ctia Cong ty, va/hodc (i) bat ky khoan thiét hai gian tiép, thiét hai mang tinh hé qua
hodc tién phat nao ma Khach hang phai chju. Khach hang tir bo khong huy ngang va vo diéu kién bat ky quyén nao cho phép Khach hang khai kién Cong ty,
tréi voi cac thoa thudn ma Khach hang da cam két tai Hop ddng nay.

Khéch hang cam két tuan thu dung va diy di cac yéu cau cua quy trinh giao dich ciia CTCP Chimg khoan Phé Wall.

Diéu 7: Quyén, nghia vu va cam két ciia Cong ty

7.9.
7.10.

7.11.

Thyc hién cac giao dich chimg khodn theo yéu cdu ciia Khach hang.

Quan ly tién va chimg khoan trong tai khoan ciia Khach hang. Gitr bi mat cdc thong tin vé Khach hang, trir truong hop phai cung cép theo quy dinh cia phap luat. H trg
nha dau tu khéi phuc théng tin dang nhép khi nha dau tu yéu chu

Khéng dugc tu ¥ sir dung tién va chimg khoan thudc quyén so hitu ciia Khach hang khi khéng dugc sy dong y cita Khach hang.

Théng béo két qué giao dich, s du tién, chimg khoan va cac théng tin lién quan dén tai khoan giao dich chimg khoan cita Khach hang khi Khach hang yéu ciu.

Bbi thuong thiét hai cho Khach hang theo quy dinh ciia phép luat néu céc thiét hai d6 do 15i cia Cong ty gay ra.

Tré 13i cho Khach hang trén s6 du tién mit kha dung trén tai khoan chimg khoan ctia Khach hang véi muc 13i suat do Cong ty quy dinh

Huong phi do cung cép céc dich vu cho Khach hang theo biéu phi dugc ap dung chung tai Cong ty, trir truong hop c6 thoa thuan riéng véi Khach hang,

Pugc chi dong ban chimg khoén trong tai khoan cta Khach hang hodc 4p dung cic bién phap xir Iy tai san khac cta Khach hang dé thu cac khoan thué, phi, ng dén han,
hodc trong truong hop ty 16 ng vuot qué gidi han cho phép theo quy dinh cia phap luat va quy dinh ciia Cong ty. Truong hop, chua thu di, Cong ty co quyén ap dung cac
bién phép thu hdi ng khéac dé thu hdi dii s§ no cia Khach hang.

Puogc ghi giam tién, chirng khoan trén tai khoan cua Khach hang dé thuc hién thanh toan theo 1énh mua/ban chiing khoan da dugc thuc hién cia Khach hang.

Théng béo trude cho Nha diu tu trong trudng hop ngung,tam ngung, thay déi/chinh stra/thay thé cung cp mot phan hodc toan bo dich vy; thay ddi cac diéu khodn trong
Thoa thuan dé phu hop v6i quy dinh theo Luat.

Viéc luu trir thong tin, chung tir dugc thuc hién theo quy dinh cta phap luat va quy dinh cia Cong ty.

Diéu 8: Céc cam két va théa thuin khic

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.9.

Khéch hang hiéu ring gia chimg khoéan c6 thé ludn ludn bién dong va mot chimg khodn bat ky c6 thé 1én gia hodc xubng gid, va trong mot s truong hop c6 thé tré nén vo
gié tri. Khach hang thira nhan rang ludn c6 mot riii ro tiém tang 14 thua 13 c6 thé xut hién khi mua va ban chimg khoan.

Khi ky hop ddng nay, Khach hang thira nhan Cong ty da thong bao diy du véi Khach hang vé chirc ning, gidy phép hoat dong, pham vi kinh doanh, vén diéu 18, ngudi dai
dién ky hop dong

Khach hang hiéu ring, trong qua trinh giao dich ching khoan, c6 thé gip nhimg su c6 ngoai mong muén va ngoai sy klem sodt cua Cong ty, nhu sy cb ky thut, 16i hé
thong giao dich chimg khoan, lam anh huéng dén co hoi mua, ban chimg khoén ctia Khach hang. Khach hang cam két ring khi c6 sw cd nay xay ra, Khach hang sin sang
chip nhan viéc 15 co hoi mua, ban chimg khoén ciia minh hogc nhiing rui ro khéc ¢ lién quan.

Khéch hang thira nhén ring viéc ding ky str dung dich vu dat 1énh mua/ban chimg khoéan qua internet hodc qua dién thoai c6 thé ton tai nhing riii ro do gian l4n ciia bén
thr ba nhu tin tdc, hodc 1o ri thong tin vé Khach hang va mét khéu giao dich cia Khach hang... do d6 c6 thé din dén thiét hai cho Khach hang. Khach hang cam két hiéu
va chip nhan rui ro, thiét hai niy néu c6 xay ra. Khach hang déng ¥ mién trir cho Céng ty va Sé giao dich chimg khoan moi trach nhiém phép 1y va trach nhiém bdi thuong
cac thiét hai (neu ©0) phat sinh tlr nhimg rui ro trong giao dich.

Khéch hang hiéu va thira nhan rang viéc thyc hién giao dich tién tryc tuyén ludn ton tai nhitng rui ro do nham 14n, bi danh cip thong tin, 15i hé théng 18i k thuat, bén ngoai
su kiém sodt cua cong ty hodc bét ky bén thir ba nao khac. Khach hang cam két khong khiéu kién Cong ty va chip nhan moi rui r0, mét mat hogc thiét hai phat sinh tir viéc
giao dich tién truc tuyén do nhdm 1an, bi danh cip thong tin, 101 hé thong, 18i k§ thuat, 13i ciia bat ky bén thir ba nao khéc ngoai tm kiém soét ciia cong ty hodic do cac hanh
vi cua Khéch hang anh huong dén viéc thuc hién giao dich tién truc tuyén

Khi Cong ty chip thuan Giao dich ciia Khach hang qua dién thoai va/ hodic qua giao dich truc tuyén va/hodc bing phuong thire dién tir khac, ban ghi &m cudc goi (dbi véi
Giao dich qua dién thoai) va ban ghi trén h¢ thong (d6i v6i Giao dich truc tuyén, hodc phuong tién dién tir khac) duoc luu tai Cong ty 1a chimg tir gbc phan anh ndi dung
Giao dich va c6 hiéu lyc phdp 1y rang budc dbi v6i Khach hang

Khach hang chap nhan ket qua giao dich do Cong ty thyc hién theo 1énh mua/ban Chung khoan ctia Khach hang hodc cua nguoi duoc Khach hang uy quyén.

Khéch hang cam ket rang Khach hang thuong xuyén quan 1y, theo ddi céc giao dich mua hogc ban chimg khoan trén tai khoan cta minh, ddng thoi Khach hang cam két
hiéu va chap nhin rang phiéu 1énh hodc cac dir liéu dién tir luu trir 1énh mua hogc ban chimg khoan ctia Khach hang c6 thé bi that lac, mét mat do cac nguyén nhan khach
quan. Vi vdy, néu sau 05 ngay lam viéc k& tir ngay phat sinh céc giao dich mua hozc ban chimg khoan trén tai khoan ciia Khach hang ma Khach hang khong c6 ¥ kién thic
mic, khiéu nai thi céc giao dich mua hoc ban chimg khoan d6 dwoc coi 1a cdc giao dich da duoc Khach hang chip nhan toan bo.

Khéch hang c6 trach nhiém tur minh déi chiéu, theo ddi cac giao dich tién qua tai khoan, bao dam rang moi giao dich dugc thuc hién truc tuyén déu dwgc Khach hang biét
ngay sau khi giao dich d& dugc thyc hién. Trong thoi han 03 (ba) ngay lam viée, ké tir ngay thuc hién giao dich, Khach hang phai c6 nghia vu thyc hién viéc ddi chiéu, xéc
nhén c4c giao dich tién truc tuyén v6i nhan vién cia Cong ty tai tru s¢ cua Cong ty noi Khach hang déng ky giao dich. Qua thoi han nay, Khach hang khong thyc hién viée
dbi chibu, x4c nhan nay thi Khach hang khong c6 quyén khiéu nai cac giao dich tién truc tuyén.

Théng tin giao dich tién truc tuyén dwoc khach hang luu trén cic cong cu c6 chirc ning luu van ban, ghi am va cac chimg tir c6 lién quan cia ngn hang. Cong ty thira nhén
céc chimg tir hodc cdc vdn bdn, bang ghi am néu trén la bang chimg rang budc trach nhiém cta Cong ty dbi véi cac giao dich tién phat sinh trén tai khoan cua Cong ty.

Céc tranh chap phat sinh lién quan dén hop ddng nay (neu ¢6) s& duoc giai quyét trén co s¢ hoa giai. Trong céc truong hop khong thuong lugng, hoa giai dugc, mot trong
céc bén c6 thé yéu cau Toa an cb tham quyén giai quyet theo quy dinh cta phap luat.

Trudng hop Cong ty rat nghiép vu mdi gidi, giai thé hodc bi thu hdi Gidy phép thanh 1ap va hoat dong, phéi c6 trach nhiém thong bao cho Khach hang trude 01 thang va
phai dugc thuc hién theo quy dinh cia UBCKNN va TTLKCK Viét Nam.

Didu 9: Thong bao

Noi dung thong bao ctia Khach hang dén Cong ty dugc giri bang van ban dén dia chi: Cong ty CP Chimg khoan Phé Wall, Tang 9, toa nha ICON4, s6 243A, Dé La Thanh,
Lang Thuong, Déng Da, Ha Néi

Noi dung thong bao ctia Cong ty c6 thé duge giri dén Khach hang théng qua mét trong cac phuong tién: dia chi lién hé, dién thoai, email, hogc fax ma Khach hang cung
chp tai hO‘p dong nay.

Didu 10: Sira déi, bd sung, chuyen giao va hiéu lyc ciia hgp ddng

10.1.

10.2.
10.3.

Cong ty c6 quyén stra ddi, bo sung cac néi dung cua Hop ddng. Van ban sira d6i/bd sung Hop ddng s& duge Cong ty thong béo cho Khach hang it nhét 1a mudi
(10) ngay trudc ngay ap dung. Khach hang ddng y rang trong truong hop Coéng ty di thong bdo yéu cdu Khach hang ky van ban sita d6i/bd sung Hop dong
nhung Khach hang khong ky lai/khong giri lai cho Cong ty va cling khong ¢6 van ban phan dbi vige sira doi/bo sung Hop ddng thi duge coi 1a Khach hang chéap
thuan voi viée sira ddi/bd sung. Truong hop nay, néi dung> sira d6i/bd sung Hop ddng s& ¢ hiéu luc rang budc dbi véi Khach hang véi didu kién 1a Cong ty co
thong bao cong khai trén website www.wss.com.vn vé ndi dung stra ddi/bd sung duoc 4p dung véi Khach hang.

Hop ddng c6 hiéu luc tir ngay ky. Cac thoa thuan truée diy (néu c6) gitra Cong ty va Khach hang trai voi quy dinh tai Hop ddng nay déu cham dit hiéu luc.

Néu mét s diéu khoan cua Hop dong nay khong c6 hi¢u luc hay tro thanh khong c6 hi¢u luc thi diéu khoan khong co hiéu luc d6 s€ dugc coi nhu khong cé trong Hop
ddng, cac diéu khoéln con lai khong bi anh hudng va van giir nguyén hiéu luc.

Cong ty co quyén chuyén giao viéc thyuc hién Hop dong nay cho bén thir ba ma khong cin c6 su chip thuén ciia Khach hang nhung phai théng bao cho Khach hang vé viée
chuyén giao trong thoi han muoi (10) ngay ké tir ngay chuyén giao. Khach hang khéng c6 quyén chuyén giao bat ky quyén hodc nghia vu nao ciia minh cho bén thir ba, trir
khi duoc sy ddng ¥ cia Cong ty.

Hop dong c6 thé dugc chim ditt trong céc truong hop:

Khach hang yéu ciu cham dut hop dong;

Cong ty yéu cau chim dut hop ddng do Khach hang vi pham nghiém trong hop ddng nay hodc vi pham céc quy dinh cta phap luat, quy dinh cia Uy ban Chimng khoan Nha
nudce, SO Giao dich chimg khoéan, Trung tdm Luu ky chimg khoan;

Khach hang chét, mét nang luc hanh vi, bi kétan 1a pham t¢i; Khach hang la td che bi giai thé, pha san;

Cong ty bi giai thé, phat san, bi dinh chi hoat déng, thu hdi gidy phép hoat dong.

Cac truong hop khac theo quy dinh cua phap luat.

Khi Hop ddng chdm dut theo cac truong hop quy dinh tai Khoan 10.3 Diéu 10 trén day, Khach hang hodc ngudi thira ké hozic ké nhiém hop phap van c6 tréch
nhiém thyc hién ddy du cac nghia vu ciia Khach hang ddi véi Cong ty.
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